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Qcé Enerbuild Swiss

ENERBUILD SWISS SA ha implementato un Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) conforme
ai requisiti delle norme UNI EN ISO 9001, con l'obiettivo di assicurare che la Politica per la Qualita
e i relativi obiettivi siano compresi, applicati e sostenuti a tutti i livelli dell’organizzazione.

Il SGQ rappresenta per ENERBUILD SWISS SA una decisione strategica finalizzata a garantire la
sostenibilita e competitivita dell’organizzazione nel lungo periodo.

Il successo del sistema si fonda sulla leadership della Direzione, sull'impegno del personale e sul
coinvolgimento attivo di tutte le parti interessate rilevanti, interne ed esterne.

La Direzione assicura la disponibilita di risorse adeguate (umane, tecniche ed economiche) e
promuove una cultura orientata al miglioramento continuo, alla prevenzione dei rischi e
all'incremento delle prestazioni in materia di qualita, sicurezza e responsabilita organizzativa.

Mission

ENERBUILD SWISS SA opera come specialista nello sviluppo, pianificazione e coordinamento di
commesse per la costruzione e ristrutturazione di edifici civili, industriali e residenziali.

La missione & assicurare cantieri organizzati, tempi certi e risultati conformi ai requisiti dei clienti,
garantendo al contempo la sicurezza dei lavoratori, la qualita del servizio e il rispetto delle
normative vigenti.

ENERBUILD SWISS SA definisce, monitora e riesamina periodicamente gli obiettivi di qualita e i
traguardi misurabili, in coerenza con la propria strategia aziendale, per:

Garantire la conformita a leggi, regolamenti e requisiti cogenti applicabili;

Prevenire non conformita e reclami, attraverso un approccio basato su processi, rischi e
opportunita;

Assicurare la qualita dell’esecuzione dei montaggi, garantendo precisione, stabilita e cura delle
finiture;

Rispettare le tempistiche contrattuali e mantenere la continuita operativa nei cantieri;
Garantire la conformita tecnica e documentale alle specifiche progettuali e ai disegni esecutivi;
Mantenere una comunicazione trasparente e tempestiva con i clienti e le parti interessate;
Sviluppare le competenze e la consapevolezza del personale attraverso formazione continua e
responsabilizzazione;

Promuovere la leadership e Iimpegno a tutti i livelli dell’'organizzazione;

Gestire i fornitori e i partner attraverso valutazioni periodiche basate su criteri di qualita,
puntualita e affidabilita;

Orientare gli investimenti verso tecnologie, materiali e attrezzature che migliorino la sicurezza e
la qualita dei processi;

Assicurare la tracciabilita e la gestione delle registrazioni come evidenze oggettive di conformita
e di prestazione del SGQ;

Pianificare e riesaminare la formazione e I’'addestramento, con attenzione alla prevenzione dei
rischi e al miglioramento delle competenze;

Stabilire e monitorare indicatori di performance per valutare |’efficacia del SGQ e il grado di
raggiungimento degli obiettivi;

Favorire la partecipazione e la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti nella
gestione del sistema;

Applicare il ciclo di miglioramento continuo Plan-Do-Check-Act (PDCA) in tutti i processi
aziendali.

La Direzione di ENERBUILD SWISS SA si impegna a:

Promuovere una cultura della qualita orientata ai risultati e alla soddisfazione delle parti
interessate;

Assicurare una comunicazione interna efficace, garantendo che le informazioni rilevanti sul
sistema di gestione siano condivise in modo comprensibile a tutti i livelli, considerando diversita
linguistiche e culturali;

Coinvolgere il personale operativo nella definizione e nel miglioramento dei processi;
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Garantire il riesame periodico del sistema di gestione, valutando le prestazioni, I'adeguatezza e
le opportunita di miglioramento;

Pianificare e gestire il cambiamento in modo controllato, favorendo l'innovazione e l’efficienza
organizzativa,;

Ottimizzare i processi aziendali e di cantiere, migliorando la competitivita e il controllo dei rischi
operativi;

Monitorare la soddisfazione dei clienti e delle parti interessate attraverso strumenti di analisi e
indicatori di prestazione;

Consolidare la reputazione aziendale attraverso una comunicazione coerente e una
valorizzazione delle competenze interne;

Garantire l'efficacia e il miglioramento continuo del SGQ, assicurando che esso raggiunga i
risultati attesi e contribuisca al successo sostenibile dell’'organizzazione.

L'attuazione e il mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualita rappresentano per
ENERBUILD SWISS SA un impegno permanente, volto a garantire:

Soddisfazione del cliente e delle parti interessate,

Miglioramento continuo delle prestazioni aziendali,

Conformita ai requisiti normativi e contrattuali,

Sviluppo sostenibile dell’organizzazione.

La Direzione riesamina periodicamente la presente Politica per assicurarne la continua idoneita,
adeguatezza ed efficacia, diffondendola a tutti i livelli dell’'organizzazione e rendendola
disponibile alle parti interessate.
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